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Sefiores
CESAR ALEXANDER SOLORZANO

NO REGISTRA DIRECCION
Asunto: Peticion de Usuario 477-2020

Dando alcance al requerimiento del radicado 2020540 recibido a través de nuestra Oficina de Defensoria al Usuario, me
permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por la Lider de Facturacion Maria Isabel Vega quien
informa que se realiza seguimiento de la queja con el auxiliar de facturacion de quinto piso, relatando que para el momento de
los hechos, mas o menos a las 2:20 pm, el sistema Dinamica estaba presentando fallas por lo que se desplazé hacia el tercer
piso para poder imprimir las salidas pendientes. Manifiesta que la falla del sistema quedé evidenciada mediante un reporte de

incidencia al area de sistemas.

Como plan de mejoramiento se establece que es necesario fortalecer los canales de comunicacion con el equipo médico de
piso, para que, ante cualquier eventualidad de ausencia, ellos puedan transmitir el mensaje al usuario y su familia o
acompaiiante, y direccionarlos correctamente evitando estas inconformidades.

Importante afianzar el trabajo en equipo entre facturadores y equipo médico, para que al momento de informar la salida a un
paciente, se entreguen oportunamente los documentos a facturacion y realizar el respectivo tramite de la cuenta.

Por ofro lado, es necesario informar que como consecuencia de la contingencia COVID-19, el personal de facturacion esta
trabajando por turnos, por lo que se dispone de un solo facturador por piso.

Sin embargo, estamos prestos a corregir cualquier incidente, en pro de la satisfaccion de nuestros usuarios.

Para finalizar, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos aportes para mejorar cada
dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo
con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon
Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a
cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de
la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en

materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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